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Formatos de Gestión de Quejas - Zumu Gestores en Contabilidad y Calidad S.A.
FRQ-01: Formato de Registro de Quejas
Este formato se utiliza para registrar la información de cada queja recibida por parte de un cliente.
	Fecha de recepción
	

	Medio de recepción
	

	Nombre del cliente
	

	Empresa
	

	Teléfono/Correo
	

	Descripción de la queja
	

	Clasificación (Leve/Moderada/Grave)
	

	Responsable que recibe
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